
Отказ от страховки при оформлении кредита.  

Приобретение страховки должно 

осуществляться добровольно. В соответствии с 

Указанием Банка России от 20.11.2015 № 3854-У 

«О минимальных (стандартных) требованиях к 

условиям и порядку осуществления отдельных 

видов добровольного страхования» потребитель 

может отказаться от договора страхования, заключенного при подписании 

кредитного договора в течение четырнадцати календарных дней со дня его 

заключения независимо от момента уплаты страховой премии.  

Отказ от страховки перед оформлением кредитного договора.  

В случае отказа от страховки до подписания кредитного договора 

необходимо четко озвучить свою позицию, если сотрудник банка при этом 

устно откажет в оформлении кредита следует обратиться к руководителю 

отделения или на месте позвонить на горячую линию банка. 

Еще одним вариантом отказа от страховки до подписания кредитного 

договора является онлайн подача заявки на оформление кредита. В этом случае 

предполагаемый заемщик  самостоятельно проставляет галочки напротив 

нужных  услуг, но  если из типовой заявки галочку не убрать – кредит будет 

оформлен  со страховкой.  

Благодаря страховке, банки имеет возможность снижать кредитную 

ставку. При отказе от заключения договора страхования при оформлении 

кредита стоит учитывать, что отказ от страховки может повлечь увеличение 

процентной ставки по кредиту. 

Не подлежит возврату в «период охлаждения» страховка на 

недвижимость, которая оформлена в ипотеку, а также страховка на заложенную 

недвижимость, страхование для поездки в другую страну с целью покрытия 

медицинских расходов. 

Отказ от страховки в течении 2 недель после  оформлением 

кредитного договора. 



Информация подготовлена Консультационным центром ФБУЗ 
«Центр гигиены и эпидемиологии в Смоленской области 

Действующее законодательство устанавливает «период охлаждения» - 

период времени, в течение которого страхователь вправе отказаться от 

договора страхования и вернуть уплаченную страховую премию в полном 

объеме. В настоящее время этот период составляет 14  календарных дней со дня  

заключения договора страхования, при отсутствии в данном периоде событий, 

имеющих признаки страхового случая. При этом страховая организация  вправе 

предусмотреть более длительный срок «периода охлаждения».  

Для отказа от договора страхования страхователь должен обратиться в 

страховую компанию, выдавшую страховой полис, с письменным заявлением о 

расторжении договора, указать реквизиты банковского счета для возврата 

денег. Заявление о расторжении можно подать лично в офис страховой 

компании в двух экземплярах, либо отправить по почте заказным письмом с 

уведомлением.  

Закон не устанавливает форму бланка заявления на отказ 

от страхования, но большинство страховых компаний на 

своих официальных сайтах имеют образец заявления на 

отказ от договора страхования и перечень необходимых 

документов.  

Страховщик по выбору страхователя должен осуществить возврат страховой 

премии наличными деньгами или в безналичном порядке в срок, не 

превышающий 10 рабочих дней со дня получения письменного заявления 

страхователя об отказе от договора страхования.  

Отказ от страховки спустя  2 недели после  оформлением кредитного 

договора. 

По общему правилу истечение 14-дневного срока лишает потребителя 

права на возврат страховой премии.  

В случае досрочного погашения кредита заемщик имеет право получить 

неиспользованную часть страховой премии (если не произошел страховой 

случай).  Для этого заявление для возврата части страховой премии подается в 

страховую компанию с приложением справки из банка о выплате кредита.  


